Евгений Марчук
УКРАИНА: НОВАЯ ПАРАДИГМА ПРОГРЕССА

Аналитическое исследование

Киев 2001, Марчук Е.К., Украина: новая парадигма прогресса. - К.: "Аваллон", 2001. - с. 
ОТ АВТОРА

Уважаемые читатели!

Начался отсчет нового тысячелетия. Время, с которым большинство людей связывает надежды в отношении свершения замыслов и планов, достижения взаимопонимания и действительного расцвета нашей цивилизации. Для украинского народа 2001 год особенный еще и тем, что вскоре будем отмечать десятилетие провозглашения независимости Украины. Однако остался вопрос, который возник в 1991-м и актуальность которого нисколько не уменьшилась. Это вопрос стратегии национального прогресса, результатом внедрения которой был бы уровень экономического и социального развития, сравнимый с показателями европейских государств, в содружество которых мы стремимся интегрироваться. Его острота обусловлена тем, что экономический разрыв между развитыми странами Европы и Украиной все время растет, кризисные явления в экономике не преодолены, в частности, в так называемых базовых отраслях. Чтобы обеспечить себе достойную перспективу, украинское общество просто обязано успешно решить две стратегические задачи. Иначе ни о каком вхождении в группу развитых стран не может быть и речи. Эти задачи самым тесным образом связаны между собой, но для своей реализации требуют принципиально разных подходов. Первая задача - обеспечить динамичное развитие индустриального потенциала Украины и создать самодостаточный внутренний рынок, сориентированный на удовлетворение основных жизненных потребностей человека (в продуктах питания, одежде, жилье, тепле, средствах связи, транспорте и др.). Это создаст условия для комфортной жизни людей, практически ликвидирует безработицу, обеспечит высокий уровень социальной защиты населения, станет существенным фактором стабильности финансовой системы. Но даже достигнув этой цели, нельзя рассчитывать на обеспечение конкурентоспособности социально-экономической системы на мировой арене и на европейской в частности. Ибо роль, которую будет играть Украина в будущем общеевропейском сообществе, зависит от соответствия наивысшим мировым стандартам развития. Поэтому второй задачей является обеспечение развития социума и экономики в соответствии с принципиально новыми ориентирами. Основой успешных реформ во всех современных странах является опережающее развитие научно-технического и гуманитарного потенциала, в частности его интеллектуальной составляющей. 
Только общество, которое смогло создать эффективную систему воплощения своего интеллектуального богатства в высокотехнологичные производства, является гарантией достойной жизни народа и процветания государства, даже при отсутствии энергоносителей, полезных ископаемых и других даров природы (а тем более при их наличии). Радикально меняются приоритеты и цели конкурентной борьбы во внешней политике. Наиболее острая борьба происходит за возможность контролировать научно-техническое развитие других государств и их интеллектуальный ресурс. Создаются мощные механизмы для привлечения интеллектуальной элиты в более развитые страны, так называемая "утечка мозгов". 
Угроза деградации национального научно-технического и интеллектуального ресурса Украины вполне реальна и в стратегическом плане наиболее опасна для ее национальных интересов. 
Одним из определяющих приоритетов каждого успешного общества является создание условий и механизмов для эффективного превращения интеллектуального потенциала народа в интеллектуальный капитал, то есть технологий применения национального интеллекта в процессе экономического развития. 
Обеспечить движение Украины "на опережение" чрезвычайно сложно. Научно-технический прогресс становится все более финансовоемким. Выход из этого положения при отсутствии в Украине финансовых ресурсов и в условиях серьезных социально-экономических проблем усматриваю в применении определенных "ассиметричных" управленческих ответов на вызовы времени - создании локальных структур опережающего экономического, гуманитарного, научного и технологического развития. Такие структуры предусматривают ориентацию общества на новые опережающие технологии в области производства и новые прогрессивные принципы социальной организации. В этом плане может быть перспективной идея социополиса как общества нового типа, - своеобразной территориальной корпорации, в которой создается и сообща распределяется экономическая и социальная прибыль. Хотя во многих аспектах идея социополиса необычна, она отвечает уже четко зафиксированным мировым тенденциям в экономической, социальной, гуманитарной и управленческой сферах. Предлагаемое исследование содержит попытку теоретического конструирования таких региональных образований, которые могли бы появиться на территории Украины в ближайшем будущем и представляли собой результат практического воплощения общецивилизационных тенденций. В этом смысле можно сказать, что идея социополиса работает на опережение событий. По моему убеждению, ее реализация сможет в достаточно сжатые сроки решить задачу максимального использования того потенциала, который заложен в современных общественных тенденциях, а также направить общественные изменения таким путем, что международная интеграция Украины в круг развитых стран будет естественной и желанной не только для нее, но и для ее партнеров. 
При разработке концепции социополиса был учтен мировой опыт функционирования разнообразных структур опережающего и альтернативного развития. 
Уважаемые читатели! 
Древняя мудрость гласит: "Хочешь точно предусмотреть будущее - построй его". Сегодня роль предпринимательских структур, общественных организаций, отдельных социально активных и патриотически настроенных граждан (управленцев, ученых, политиков, творческих работников) в построении этого будущего является определяющей. Желаю всем моим соотечественникам энергии, терпения, выносливости и личного благополучия на нелегком пути созидания достойной судьбы Украины. 

С уважением 

Евгений Марчук 

ВСТУПЛЕНИЕ
Предвидеть - значит управлять. 
Б.Паскаль 

Людям не свойственно глубоко воспринимать будущее, которое радикально отличается от действительности, даже если прогноз этого будущего вытекает из логики развития общества и предлагается авторитетными людьми. В психологическом плане будущее для человечества в целом и для каждого человека в отдельности - это продолжение сегодняшнего дня. При этом оказывается, что общество, уже в который раз, не готово к радикальным изменениям основ своей жизни. 
В наше время футурологические исследования приобретают все большее значение. Видение будущего имеет колоссальный социальный эффект. Оно определяет преемственность самосознания и культуры, формирует поведение людей, дает им возможность понять не только то, кем они есть, но и то, кем они, возможно, станут. Это обеспечивает стабильность социальных институтов и чувство защищенности даже в условиях экстремальных социальных перемен. Такая ясность видения имеет непосредственное политическое значение. Партии и политические движения могут определять свои позиции в расчете на будущее. В связи с этим необходимо обратить внимание на формирование нового понимания взаимосвязанности экономического развития и прогнозных представлений, что проявилось в выступлениях на Давосском форуме представителей государств - лидеров современного мира. Если производственная идеология XIX столетия базировалась на формуле "без капитала нет богатства", модель XX столетия - на формуле "без сбережений нет капитала", то модель развития конца XX - начала XXI столетия - на формуле "без образа будущего и доверия к нему нет инвестиций". Так в понятие капитала входит выработка моделей будущего, которые создают новую конфигурацию факторов развития - экономических, политических, культурных и организационных. Для Украины проблема реалистического определения своего места в будущем мире является центральной, потому что ни одна из тенденций, которые определяют жизнь общества в нынешний момент, не может считаться надежной. То есть, украинское общество имеет все возможные неопределенности применительно к процессу своего развития, и будущее для него равно вероятно в любом направлении. Это опасное состояние. Оно, естественно, порождает в людях неуверенность и тревогу. Причин же такого положения более чем достаточно, как объективных, так и субъективных. К объективным можно отнести совпадение во времени радикальных общественных перемен: переход Украины к существованию как независимого государства, изменение общественного строя, коренное изменение общественных ориентиров. Причем все это происходит в условиях длительного кризиса, коренной перестройки всей системы мировых сил и в период изменения технологических эпох. Детализируя последний тезис, можно сказать, что человечество в своей истории прошло через несколько технологических эпох. Первая технологическая эпоха длилась около миллиона лет. Большинство людей жило небольшими, как правило, мигрирующими группами, занимаясь сбором съедобных растений, охотой и примитивным животноводством, используя при этом наиболее простые орудия труда. Если представить наиболее лаконичный символ этой эпохи, то им, наверное, могут быть костер и копье. Приблизительно десять тысяч лет тому назад началась и распространилась по всей планете сельскохозяйственная революция, которая привела к созданию поселений, обработке полей и появлению нового способа жизни. Эпоха технологий, связанных с оседлым земледелием, доминировала в наиболее развитых странах до середины XVII - середины XVIII столетий. Основной движущей силой Второй технологической эпохи (неразрывно связанной с землей) была сила мышц человека и животных, усиленная простыми орудиями. Именно поэтому ее символом наилучшим образом могут служить всем известные серп и молот. Символами Третьей технологической эпохи, безусловно, можно считать двигатель (паровой, внутреннего сгорания, ядерный и проч.) и технологию массового производства, основным элементом которой является конвейер. Эпоха индустриализации принесла системы массового производства, потребления, массового образования и средств информации. Становление и доминирование индустриальной цивилизации продолжалось самое малое три столетия, но на смену ей приходит в значительной степени загадочная и до сих пор до конца не познанная Четвертая технологическая эпоха, символом которой является компьютер и спутник связи. На протяжении шестидесятых годов Четвертая технологическая эпоха набирала силы в индустриальных странах. Поворотным пунктом истории можно считать середину 60-х годов, когда впервые количество служащих в США превысило количество работников, то есть интеллектуальный продукт (который до этого считался обслуживающим производство) уже нуждался для своего создания в таком же количестве работников, как и материальный. 
В Четвертую технологическую эпоху человеческий интеллект становится непосредственной производственной силой, информация - наиболее ценным продуктом, а скорость и качество связи - определяющим фактором конкурентоспособности. Как видно из приведенной хронологии, темп человеческой истории постоянно нарастает, и будет логичным предположить, что Четвертая технологическая эпоха завершится через несколько десятилетий и на смену ей придет Пятая (но это является темой отдельного исследования). Распространение цивилизации Четвертой эпохи с ее новыми методами обогащения дестабилизировало отношения между странами, создав условия для геополитического доминирования стран, которые смогли перейти на постиндустриальный тип экономики. Современные технологические факторы приносят с собой не только невиданные ранее возможности общественного и человеческого развития, но и создают угрозы конфронтаций совершенно нового типа. 
Периоды между технологическими эпохами принято характеризовать как технологические революции. События, вызванные этими переменами, влияют на работу, семейную жизнь, производственные отношения и общественную мораль. Они проявляются в способе жизни и выборе социального поведения. 
Технологические эпохи, сменяя друг друга, не уничтожают предшествовавшие технологические уклады, а только надстраиваются над ними, поэтому для характеристики экономики стран применяют понятие доминирующего экономического уклада. Таким образом, экономика практически всех стран представляет собой пирамиду экономических укладов, вершиной которой является доминирующий экономический уклад. Часто можно наблюдать, как высокие информационные технологии сосуществуют рядом с укладами, характерными для Второй и даже для Первой технологической эпохи. Украина не может стоять в стороне от общемировых процессов. Современным украинским обществом все больше овладевает уверенность, что проблема выхода нашего государства из системного кризиса с использованием традиционных подходов индустриальной эпохи решения не имеет. Нужна новая парадигма ускоренного развития, на основе которой были бы выработаны конкретные механизмы. Такая парадигма не сформулирована, механизмы не выработаны. Такая ситуация вряд ли способствует оптимизму. Выработка нового взгляда на ускоренное развитие украинского общества является элементом более широкой задачи - создания национальной концепции и стратегии развития. То есть, таких документов, из которых логически вытекали бы все другие практические документы государственного строительства, в том числе концепция и стратегия национальной безопасности. Если правильным является мнение, что страх перед будущим тем больший, чем больше мера неопределенности этого будущего, то можно утверждать, что для нашего общества выработка парадигмы своего развития является жизненно важной задачей. 
Целью предлагаемого аналитического исследования является - помочь украинскому обществу подготовиться к будущему, наметить стратегии для управления переменами и предложить некоторые конкретные механизмы реализации этих стратегий. 
Только от внутренней готовности общества сойти с привычного пути будет зависеть, каким будет наше будущее: достойным или унизительным. 
Часть І
ЧЕТВЕРТАЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ ЭПОХА
Понимание сути глобального общества и нового 
мирового порядка - базовый элемент эффективного 
развития в ХХІ столетии. 
Из Программы развития 
Европейского Союза 
ГЛОБАЛИЗАЦИЯ
Мощь новой технологической эпохи 
служит могущественным инструментом 
мирового господства, как до этого таким 
инструментом было индустриальное 
могущество, примененное против 
неиндустриальных стран. 
Э. Тоффлер 

Универсальный научный мир, планетарные торговые и финансовые течения, транснациональное предпринимательство, глобальное присутствие мас-медиа и Интернета, туризм и миграционные движения, взаимодействие культур, глобальные проблемы экологии и международной преступности - все это понятия, которые свидетельствуют об углублении взаимозависимости между государствами и обществами, которое мы обычно называем глобализацией. 
Сущностью глобализации является превращение человечества в единую иерархическую политико-экономическую систему, организованную по принципу (изменчивому по форме, но неизменному по сути) неэквивалентного обмена. 
Глобализация экономическая
Транснациональные корпорации 
Объективные процессы интеграции экономик возникли под влиянием новой технологической эпохи и нуждаются в небывалой концентрации интеллектуальных, материальных, финансовых и природных капиталов для обеспечения ресурсами стратегических "прорывных" технологий как основных факторов конкурентоспособности и доминирования на мировой арене. Страны - участницы интеграционных процессов вынуждены постепенно отказываться от части своего суверенитета и принимать всевозрастающее технологическое, экономическое, информационное и политическое взаимопроникновение, содействуя процессу образования "мира без границ". 
Новый глобальный экономический порядок демонстрирует уникальные возможности в расширении масштабов своего проявления, охватывая мир как один рынок и одно государство. Рынки становятся все более открытыми и свободными от традиционных видов ограничений. 
Международная торговля возрастает в среднем на 8 % за год, это вдвое больше, чем рост продукции в мировом масштабе. 
Иностранные инвестиции выросли в 1999 году на 12 % и теперь обгоняют обыкновенную торговлю. 
Рынки капитала наиболее демонстративно иллюстрируют процесс экономической глобализации. Эти фактически нерегулируемые рынки оборачивают за день не меньше, чем 1,5 триллиона долларов. 
Свободные рыночные отношения содействуют не только росту и процветанию, но и приводят к разделению субъектов рыночных отношений на тех, кто процветает, и тех, кто терпит поражение и гибнет. Если внутри страны такая дифференциация касается только фирм, то в условиях глобализации процесс выживания сильных и упадка более слабых касается целых стран. 
Интеграция планетарного хозяйства в будущем будет продолжаться. И в этом интегрированном мире многое будет зависеть от транснациональных корпораций (ТНК). 
Концентрация человеческих возможностей, научно-технических знаний и опыта, а также международная (глобальная) организация управления дают возможность транснациональным компаниям оптимально размещать источники материально-технического обеспечения, производство и сбыт. Имея мощную транснациональную структуру, они могут воспользоваться международными расхождениями в деловых циклах, экономической политике, уровне налогов и пошлин, темпах инфляции, размере заработной платы, продуктивности, технических стандартах, номенклатуре спроса и пр. Более того, они способны в значительной мере нивелировать или усиливать эти расхождения. Используя современные системы планирования, средства коммуникации и информационные технологии, многие из них смогли разработать и распространить в ряде стран, регионов и даже во всем мире довольно эффективные конкурентные стратегии. 
В последнее время наблюдается постоянный рост масштабов транснационализации - повышения темпов международного движения капитала, труда и других ресурсов. Транснационализация превратилась в многоканальный процесс. 
Объем продаж ТНК в 1993 году составлял 5,2 трлн дол., а в 1997-м - около 7 трлн, что эквивалентно 22 % мирового ВВП. Начиная с 80-х годов, по темпам роста объем их продаж приблизительно на 40 % выше мирового производства и на 30 % - мирового экспорта. 
В соответствии с оценками ООН, в конце 90-х годов ТНК прямо или опосредованно обеспечили работой 150 млн человек, из них непосредственно - 73 млн, что эквивалентно 10 % общего числа занятых в современном несельскохозяйственном производстве. Из них почти 60 % - работники материнских компаний, 40 % - их зарубежных образований. Более половины работников ТНК, занятых за рубежом, работало в промышленно развитых странах и 47 % - в развивающихся странах. 
Кроме непосредственного влияния ТНК на уровень занятости, необходимо учитывать непрямые эффекты, связанные с закупкой и субподрядными контрактами. Учитывая это, показатель такого влияния может быть увеличен приблизительно в два раза. 
Интегрируя рабочую силу разных стран и предъявляя ей везде одинаковые требования, ТНК играет важную роль в интернационализации рынка труда и распространении международных стандартов. Этому содействует также трудовая миграция внутри международных корпораций, прежде всего перемещение высококвалифицированных инженерно-технических работников и менеджеров. 
Повышение значимости транснациональных отношений вызывает все больший интерес к вопросу об их общей количественной оценке. 
С этой целью был предложен единый комплексный показатель транснационализации, который объединяет пять основных критериев - продажа, производство, занятость, активы и инвестиции. 
Природные ресурсы 
В историческом развитии международного бизнеса важную роль сыграли компании, которые занимались освоением природных ресурсов. Наиболее часто они начинали с импорта сельскохозяйственных продуктов и минерального сырья, потом перешли к организации их иностранного производства и сбыта, что привело к установлению контроля над горнодобывающей и нефтяной промышленностью, а также над сельским хозяйством, и было тесно связано с системой колониализма. 
Следствием распада колониальных империй стали усилия правительств новых государств по установлению контроля над национальными природными ресурсами путем экспроприации и национализации собственности. Некоторые из них стремились увеличить прибыли за счет организации у себя отдельных стадий первичной переработки сырья. Это изменило условия функционирования ТНК. В ряде случаев последние утратили прямой контроль над добычей, но их господствующее положение в области международных продаж, в основном, укрепилось, потому что транспортирование, большая часть технологической переработки и продажи, как и раньше, контролировалась ими. ТНК также имели значительный вес на товарных биржах и в создании материальных запасов. 
В общем, эти группы ТНК имеют хорошие перспективы, поскольку природные ресурсы распределены в мире неравномерно - более половины стран и две трети промышленных мощностей зависят от импорта материалов. 
Человеческие ресурсы 
Стремление задействовать дешевую и квалифицированную рабочую силу всегда служило важным стимулом для иностранных инвестиций. Как уже отмечалось, на развивающиеся страны приходится приблизительно половина рабочей силы, используемой ТНК за рубежом. Треть ее работает в 200 специальных зонах, которые ориентируются на экспорт промышленной продукции. 
И по сей день низкий уровень заработной платы привлекает иностранных инвесторов. Одна из причин этого кроется в том, что в развитых странах во многих отраслях роль заработной платы как фактора расходов постоянно возрастает. 
Компании, которые отдают преимущество странам с низким уровнем заработной платы, как правило, легко адаптируются и потому могут делать выбор из большого числа альтернатив. Они играют важную роль в интеграции менее развитых стран в мировую экономику. Подобные ТНК, как правило, обслуживают "материнский рынок" или же рынки других промышленно развитых стран. Местный рынок (на котором они сосредоточивают производство), в общем, для них неинтересен. 
Стратегические союзы ТНК 
Особую сферу в международном распределении труда, основанном на развитии технологий, представляют стратегические союзы, заключенные корпорациями. Конечно, различные типы соглашений между ними существовали и раньше. Как и раньше, на мировом рынке присутствуют международные картели, заключаются многочисленные неформальные соглашения. Но они касаются, в основном, регулирования тех или иных моментов рыночных взаимоотношений (сфера действия, цена, доля рынка), а новый тип стратегических союзов главным образом связан с научно-исследовательскими и конструкторскими разработками (НИКР). Последние направлены на то, чтобы распределять между собой высокие исследовательские расходы, особенно на стадиях, которые предшествуют коммерциализации. Союзы могут также служить инструментом разделения труда внутри отрасли. 
Сегодня, в рамках глобальной стратегии ТНК, факторы трудозатратности и техноемкости все больше объединяются. Обычно международные корпорации размещают производство традиционных товаров потребления в менее развитых странах, где есть возможность наложить на дешевый труд высокие технологии, что многократно увеличивает их прибыль. 
Наукоемкие отрасли (электроника, самолетостроение и пр.) сконцентрированы преимущественно в промышленно развитых странах. 
Другие участники глобальной экономики 
Рассматривая экономические аспекты глобализации, необходимо отметить, что определяющим элементом мировой экономики является развитие новейших информационных технологий и средств коммуникации, благодаря чему на мировой рынок могут успешно выходить не только мощные транснациональные компании, но практически каждый субъект предпринимательской деятельности, включая отдельного гражданина. 
Это новый и еще недостаточно изученный феномен, который придает специфические черты формирующейся глобальной экономике. 
Глобализация политическая 
В свое время СССР и США, ведя борьбу за мировое господство, практически поделили мир пополам. 
С окончанием "холодной войны" и распадом Советского Союза мир (в силовом понимании) на некоторое время стал однополюсным. В нем безоговорочно доминировали Соединенные Штаты Америки. 
Но однополюсность в какой-либо системе - явление временное и не может существовать долго. Эта однополюсность ныне стремительно изменяется путем формирования силовых полюсов. 
Сегодня четко прослеживается тенденция к их образованию, а именно: 
Европейского, 
Северо-Американского, 
Юго-Восточно-Азиатского, 
Исламского, 
Латиноамериканского, 
Африканского, 
Индуистского. 
Хотя указанные выше образования находятся на разных стадиях своего формирования и оказывают очень разное влияние на ход общемировых процессов, оформление их постоянно ускоряется и становится все более целенаправленным и управляемым по мере осознания политиками общей мировой тенденции. 
Для политического обеспечения интеграционных процессов внутри каждого сообщества государств созданы специальные механизмы (Европарламент, Исламская конференция, Лига арабских стран, Организация африканского единства, Ассоциация стран Юго-Восточной Азии, латиноамериканская Меркосур и пр.). Кроме политических институтов каждое сообщество имеет центр ядерных сил (кроме латиноамериканского), а также механизмы, которые координируют экономические и культурные процессы в сообществе. Наблюдается тенденция к созданию общих миротворческих войск. 
Процесс образования наднациональных экономических и политических структур является одним из проявлений глобализации и не может не происходить, поскольку такие мощные наднациональные образования начинают вести себя на мировой арене как полноценные субъекты мировой политики, и во всех международных отношениях отдельная страна, которая не входит в такой союз, будет сталкиваться с объединенной мощью многих государств. 
Кроме формирования ряда мегаполюсов в мировой политике, постоянно протекают процессы углубления политического взаимодействия между государствами на двусторонней основе, что завершается, как правило, образованием менее крупных региональных объединений. 
Новым и очень важным фактором международной политики, непосредственно связанным с процессами глобализации, является изменение роли национального государства - эта роль, в силу объективных причин, существенно ограничивается: 
· во-первых, с помощью механизма передачи части наиболее важных функций национального государства на наднациональный уровень; 
· во-вторых, наблюдается процесс децентрализации управления в рамках национальных государств - так называемая регионализация; 
· в-третьих, мировая политика (приблизительно с 1950-х годов) переживает значительное перераспределение власти в пользу лиц и деятелей, которые работают в негосударственных структурах. Этому способствует развитие информационной и коммуникативной техники. Теперь даже отдельный индивид может играть важную роль в мировой политике сам или объединившись с другими индивидами, и бросать вызовы могущественным державам мира. Здесь следует вспомнить финансиста Дж. Сороса, который "склонил" к девальвации британский фунт, исламского фундаменталиста и террориста Осама бен Ладена, который серьезно встревожил Соединенные Штаты, или такие негосударственные организации как "Гринпис" или "Международная амнистия". Эти личности и организации эффективно приняли на себя определенную часть потенциала государственной власти. Применение этой власти в самых разнообразных формах свободно проходит через границы государств. 
Несмотря на потерю национальным государством значительной части своих властных полномочий, оно и в будущем будет центральным звеном политического процесса, ибо ни одна политическая институция не имеет таких важных полномочий, как принятие законов и контроль за их соблюдением, обеспечение эффективности механизмов развития общества и противодействие опасностям и угрозам. 
Глобализация информационная 
С появлением Интернета планетарное сообщество получило возможность сделать существующий мир еще более единым. Стремительное развитие виртуального мира ранее сдерживалось высокой стоимостью компьютерных систем, пропускной способностью каналов связи и уникальностью труда программиста, который был подобен труду композитора. Теперь продуктивность микропроцессорной техники увеличивается в четыре раза каждые два с половиной года. Десять лет тому назад информация передавалась со скоростью нескольких страниц в минуту. В современных сетях скорость передачи - несколько небольших библиотек в секунду. При помощи оптических волокон можно будет передавать одновременно миллион телевизионных каналов. 
Новые компьютерные технологии дадут возможность ликвидировать многие ступени информационных иерархий и успешно конкурировать с традиционными СМИ. 
Киберпространство наполняется новыми возможностями и формами информационных контактов, границы которых мы можем очертить лишь в наиболее общей форме. 

* * *
Глобализация - объективный процесс, обусловленный возрастающими возможностями средств коммуникации, потребностями международной экономической и финансовой деятельности, необходимостью решения общечеловеческих проблем (политических, экономических, гуманитарных, социальных, экологических и прочих). 
Глобализация, наряду с позитивными явлениями, несет в себе много угроз и поэтому должна быть предметом управления на разных уровнях. Целью такого управления является подчинение глобальных общественных процессов гуманистическим ориентирам. 
Основным противоречием глобализации является все возрастающий разрыв между группой наиболее развитых стран и остальным человечеством, которое усиленно эксплуатируется мировыми лидерами и все больше отстает от них. Это отставание во многих случаях приобретает необратимый характер. 
По причине все более тесных связей и взаимозависимости, которые возникают вследствие глобальных рынков, технологий и информации, задержка во времени при принятии адекватных управленческих решений на всех уровнях социальной инфраструктуры становится угрозой для экономических и социальных сообществ. 
Задача, которая возникла перед нами сегодня, состоит в том, чтобы научиться жить и действовать соответственно условиям глобализации всех аспектов общественной жизни. 
НОВАЯ ЭКОНОМИКА
В конце ХХ столетия мы начали 
строительство интеллектуальной экономики, 
развитие которой зависит от накопленных 
знаний в разнообразных формах, от 
эффективности приобретения и использования 
этих знаний. 
Из итогового заявления 
на форуме Давос-2000 

Гигантскому скачку в интеллектуальной сфере общества, успехам в области компьютеризации и телекоммуникации мы обязаны развитием принципиально новой экономики. 
В современном мире информация и информационные технологии стали, в стратегическом плане важнее миллионов тонн выплавленной стали или десятков тонн добытого золота, а также автомобилей, станков, бытовых приборов и другой продукции индустриального века. 
2000-й год в этом отношении был тем рубежом, когда стоимость интеллектуального продукта в международном экономическом обмене сравнялась со стоимостью товарной массы. Все это привело к радикальным изменениям самого характера производства. 
Расходы на информацию составляют, в среднем, три четверти прибавочной стоимости современной продукции. В новой экономике покупают и продают концентрированные знания: огромный объем интеллектуального содержания в крошечной материальной оболочке (примером могут служить компьютерные программы, новейшие лекарства или последние модели авиационно-космической техники, цена которых, прежде всего, обусловлена затратами по графе "исследования и разработки"). 
Это становится очевидным из такого соотношения цен на промышленную продукцию: 
- продажа одного килограмма сырой нефти дает 0,020 - 0,025 дол. прибыли; 
- один килограмм бытовой техники дает 50 дол. прибыли; 
- средняя норма прибыли от реализации одного килограмма авиационной техники составляет около 1 тыс. дол.; 
- один килограмм наукоемкого продукта в информатике и электронике дает возможность получить 5 тыс. дол. прибыли. 
Величина прибавочной стоимости, например, при производстве суперкомпьютеров достигает 1700 %. 
Рентабельность интеллектуального продукта имеет тенденцию к постоянному росту и может достигать величин в десятки тысяч процентов. 

Новые средства производства: знания, компьютеры, средства связи 
Знания 
Революционность экономики Четвертой эпохи определяется подходом к знаниям как экономическому ресурсу. 
Земля и другие природные ресурсы, производственный капитал и физический труд были основными факторами производства в экономике прошедших эпох. Система научных и социальных представлений, информация и новые данные, алгоритмы, новые дизайнерские и инновационные решения, то есть Знания - главный ресурс экономики Четвертой технологической эпохи. 
К формам интеллектуального ресурса можно отнести: модель, алгоритм, программный продукт, проект, а также - базы данных. 
Умело использованные знания дают возможность снизить вложения во все ранее известные факторы производства и добиться принципиально новых, существенно улучшенных результатов. 
Если земля, труд, сырье и традиционный капитал могут рассматриваться как ограниченные ресурсы, то знания, наоборот, фактически неисчерпаемы. 
Изменения в интеллектуальной системе общества обусловливают прямые изменения во всех сферах человеческой деятельности. Это стало возможным благодаря взаимному проникновению культур, преодолению языковых барьеров, мгновенному распространению форм гибкого менеджмента и "тонких" (менее материало- и энергоемких, склонных к поразительной миниатюризации) технологий. 
Знания - наиболее подвижный и экономичный фактор производства. Они дают возможность выигрывать не только на масштабах производства, но и создавать бесконечно разнообразную и недорогую продукцию. Можно рассчитывать и оптимизировать по минутам транспортирование готовых изделий и полуфабрикатов, что означает дальнейшее снижение затрат в различных отраслях, а также делает возможным размещение производств вдали от национальных центров, практически не увеличивая при этом затраты на транспорт и энергию. 
Воспроизвести повторно новое знание (идею, открытие) - значительно проще и дешевле, нежели его создать. Информационное взаимодействие дает возможность быстро распространять новые знания ценой незначительных затрат. В этом случае имеет место эффект воспроизводства знаний, или эффект обучения. Эффективность использования интеллектуальных ресурсов возрастает не на проценты, а в десятки и сотни раз. 
Постоянно усиливающееся интеллектуальное взаимодействие и аккумулирование знаний порождают в обществе такой феномен, как информационный взрыв, необходимый для радикального скачкообразного продвижения в решении сложных и особенно важных для общества задач. 
Компьютер 
Компьютер - машина для приема, переработки, сохранения и выдачи информации в электронном виде, которая может воспринимать и выполнять сложные последовательности вычислительных операций согласно заданной инструкции - программе. 
Компьютеры превратились в универсальное средство для обработки всех видов информации, используемых человеком. При помощи компьютера можно делать не только числовые расчеты, но и работать с текстами, рисунками, фотографиями, видео, звуком, руководить производством и транспортом, осуществлять различные виды связи. 
История компьютера тесно связана с попытками облегчить и автоматизировать большие объемы вычислений. Поэтому уже в древности появилось простейшее вычислительное устройство - абак. В XVII столетии была изобретена логарифмическая линейка, которая облегчает сложные математические расчеты. В 1642 году Блез Паскаль сконструировал восьмиразрядный механизм, который мог выполнять суммирующие операции. Еще через два столетия, в 1820 году, француз Шарль де Кольмар создал арифмометр, способный выполнять умножение и деление. Этот прибор надолго занял место на бухгалтерских столах. 
Все основные идеи, которые лежат в основе работы компьютеров, были изложены еще в 1833 году английским математиком Чарльзом Беббиджем. Он разработал проект машины для выполнения научных и технических расчетов, в которой предусмотрел основные составляющие современного компьютера, а также его назначение. Для ввода и вывода данных ученый предлагал использовать перфокарты - листы плотной бумаги с информацией, которая наносится при помощи отверстий. В то время перфокарты уже использовались в текстильной промышленности. Управление такой машиной осуществлялось с помощью программ. 
Идеи Беббиджа стали реально воплощаться в жизнь в конце ХIX столетия. В 1888 году американский инженер Герман Холлерит сконструировал первую электромеханическую счетную машину. Названная табулятором, эта машина могла считывать и сортировать статистические записи, закодированные на перфокартах. 
В 1896 году Герман Холлерит основал фирму, которая стала основой будущей International Business Machines Corporation, IBM-компании, которая сделала гигантский вклад в развитие мировой компьютерной техники. 
Дальнейшее развитие науки и техники дало возможность в 1940 - х годах построить первые вычислительные машины. В феврале 1944 -го года на одном из предприятий IBM совместно с учеными Гарвардского университета,по заказу ВМС США была создана машина "Марк-1". Это был монстр весом около 35 тонн. "Марк-1" базировался на использовании электромеханических реле и оперировал десятичными числами, закодированными на перфоленте. 
В 1943 году американцы начали разрабатывать альтернативный вариант - вычислительную машину на основе электронных ламп. В 1946 году появилась первая электронная вычислительная машина ENIAC. Ее вес составлял 30 тонн, для ее размещения необходимо было 170 квадратных метров площади. Усовершенствование первых образцов вычислительных машин завершилось в 1951 году созданием компьютера UNIVAC, предназначенного для коммерческого использования. 
С началом активного внедрения транзисторов в 1950-х годах связано рождение второго поколения компьютеров. Один транзистор был способен заменить 40 электронных ламп. В результате скорость действия машины увеличилась в десять раз при значительном уменьшении веса и размеров. В компьютерах стали применять приспособления запоминания на магнитных сердечниках, способных сохранять большой объем информации. 
В 1959 году были изобретены интегральные микросхемы (чипы), в которых электронные компоненты вместе с проводниками размещались внутри кремниевой пластинки. Использование чипов в компьютерах дает возможность увеличить скорость вычислений в десятки раз. Существенно уменьшаются и габариты машин. Появление чипа знаменовало рождение третьего поколения компьютеров. 
В 1970 году сотрудник компании Intel Эдвард Хофф создал первый микропроцессор, разместив несколько интегральных микросхем на одном кремниевом кристалле. Одновременно с микропроцессором появляются микрокомпьютеры - компьютеры четвертого поколения, которые уже могли разместиться на письменном столе пользователя. 
Широкое применение персональные компьютеры получили после создания в августе 1981-го фирмой IBM модели микрокомпьютера IBM PC. 
За последние десятилетия XX столетия микрокомпьютеры преодолели значительный эволюционный путь, во много раз увеличили скорость действия и объем перерабатываемой информации, но окончательно вытеснить большие вычислительные системы-мейнфреймы они не смогли. Более того, развитие больших вычислительных систем дало толчок к созданию суперкомпьютера - суперпродуктивной и супердорогой машины, которая способна просчитывать модель ядерного взрыва или сильного землетрясения. В конце XX столетия человечество вступило в стадию формирования глобальной информационной сети, которая в состоянии объединить возможности разных компьютерных систем. 
Компьютеры невообразимо расширили границы интеллектуальной творческой отдачи людей, между тем в ближайшем будущем появятся компьютеры следующего поколения. Появление широко запараллеленных и нейронных компьютеров провозгласило приближение новой компьютерной революции. Одним из ее ключевых моментов является концепция обработки знаний, которая включает разработку компьютерного "мышления", подобного интеллектуальной деятельности человека. Типовая машина следующего поколения будет настоящим электронным экспертом в конкретной области. Пользователь будет общаться с такими компьютерами посредством естественного языка, а не при помощи стилизованных кодов, используемых сегодняшними системами. 
Средства связи. Интернет 
С конца 1960-х годов и к началу 1990-х годов Интернет был инструментом для проведения международных научных исследований и использовался для академических и военных целей. 
Только с момента перехода Интернета на коммерческую деятельность в начале 1990-х годов он стал стремительно развиваться. 
Радикальные перемены начались с момента введения Всемирной сети (WWW). По оценкам аналитиков в конце 1996 года к Интернету во всем мире был подключен 61 миллион пользователей, в конце 1998-го - 148 миллионов и уже 320 миллионов - в 2000-м. В 2001 году дополнительно около полумиллиона человек ежедневно станут пользователями Интернета. 
В соответствии с Американской стратегической доктриной насыщенность персональными компьютерами, которые имеют доступ к Интернету среди населения США к концу 2001 года достигнет 50 %. 
Интернет уже стал всемирной системой связи, наподобие телефона, радио или телевидения. Многочисленные корпорации, рекламодатели, правительственные эксперты и компьютерные футурологи склоняются к мысли, что Интернет - как фундаментальная часть новой технологической эпохи - послужит основой для становления глобальной информационной экономики. 
За последние три года глобальная сеть Интернет превратилась в явление мирового масштаба. Электронная Сеть, которая совсем недавно объединяла только узкую техническую элиту, кажется, сможет претендовать на то, чтобы стать главной социальной силой нашего времени. Сеть стала доступной для больших и малых корпораций и для сотен миллионов индивидуальных пользователей. Благодаря Сети мы становимся свидетелями рождения новой цивилизации цифрового мира. 
Какой-либо анализ и сравнительную оценку новых возможностей применения компьютерных информационных гиперсред следует начинать с их определения, основываясь прежде всего на понятиях, свойственных именно этим средствам информации. К ним принадлежат: 
- интерактивность (это понятие можно охарактеризовать как "способность систем связи "отвечать" пользователю"); 
- эффект присутствия (характеризует процесс общения клиента с окружающей средой); 
- сетевая навигация (ее можно представить как процесс самоопределяющего движения в компьютерной гиперсреде). 
Все это играет важную роль при оценке новых коммуникационных моделей. 
Бизнесмены идут в Интернет более активно, чем любая другая группа пользователей. Все они убеждены, что Интернет может реально послужить им в проведении маркетинговых исследований, общении с поставщиками и клиентами, обмене коммерческой информацией и в создании совместных предприятий. 
Коммерческие организации рассматривают Интернет как общедоступный информационный и коммуникационный ресурс. При помощи Интернета фирмы могут разрабатывать новую продукцию, принимать заказы, получать необходимую корреспонденцию и официальные документы, вести специализированный поиск в соответствующих учреждениях и даже непосредственно сбывать свою продукцию. 
Использование Интернета дает возможность предпринимателям и маркетологам исследовать новые возможности рынка для своих товаров, выделять и изучать разные сегменты рынка, такие, например, как демографический, географический, организационный, профессиональный, поведенческий и пр. 
Компании с гибким менеджментом при помощи Интернета могут проникать в новые сферы бизнеса раньше других, вместо того, чтобы стараться вести конкурентную борьбу в рамках своей текущей деятельности. 
Большие компании широко внедряют Интернет как средство глобальной связи при осуществлении крупномасштабных проектов, которые требуют объединения усилий нескольких подразделений и филиалов. При помощи Сети можно коренным образом изменить традиционные способы взаимодействия корпораций путем объединения в одну "виртуальную корпорацию". 
Благодаря Интернету как производители, так и их клиенты могут общаться на равных и заключать соглашения в "виртуальной гиперсреде". Глобальная сеть Интернет дает шанс выйти на рынок практически всем желающим и, к тому же, в определенной мере, уравнивает шансы больших корпораций и представителей малого и среднего бизнеса. 
Интернет не является аморфным массовым рынком. "Виртуальное сообщество" в нем представляет собой аудиторию, хорошо структурированную по целому ряду признаков - от профессиональных интересов до увлечений, а главное, - эта аудитория легко доступна благодаря таким средствам, как Usenet с иерархиями групп новостей, списками рассылки, а также электронными директориями наподобие тех, которые появились а последнее время: Yellow Pages, Yahoo, Alta Vista и пр. Интерактивные возможности гиперпространства, сетевая навигация и эффект присутствия дают бизнесменам новые средства реализации программ завоевания новых сфер рынка. 
Современные экспертные системы, автоматизированные базы данных, электронная почта и другие средства создают практически безграничные возможности наращивания эффекта коллективной, массовой деятельности. 
Новый капитал 
Общемировой тенденцией становится стремительное сокращение времени между основными этапами научно-технического прогресса: изобретением, доведением его до уровня технологии и внедрением в производственный процесс. Изобретатель становится неотъемлемой и главной составляющей цикла развития всех без исключения систем, созданных людьми. Человеческий интеллект, таким образом, занимает место непосредственной и главной продуктивной силы новой технологической эпохи. 
Интеллектуальный капитал - это интеллектуальный потенциал, примененный в процессе экономического развития. 
По экспертным оценкам, стоимость интеллектуального капитала современного развитого общества превышает стоимость основных фондов традиционных отраслей индустрии. 
В современных условиях сверхжесткой конкурентной борьбы только он обеспечивает конкурентоспособность как отдельных предприятий, так и общества в целом. 
Страна, которая опережающими темпами не развивает у себя факторы интеллектуального капитала, вообще не может рассчитывать на более-менее достойное место в мировом сообществе. 
Новый капитал, как и всякий нематериальный объект, с большим трудом поддается определению и исследованию. "Интеллектуальный капитал можно сравнить с недавно открытым, но еще не нанесенным на карту океаном, - пишет Т. Стюарт, - мало кто из руководителей представляет его размеры и правила навигации". 
Было бы ошибкой понимать под интеллектуальным капиталом исключительно научные кадры компании (организации), патенты и ноу-хау. 
Интеллектуальный капитал - это знания, которые имеются в организации и могут использоваться, чтобы получать различные преимущества перед конкурентами. Это формализованный и зафиксированный интеллектуальный материал, который используется для производства. 
Исследователи выделяют три составляющие интеллектуального капитала: человеческий, структурный и потребительский. 
Человеческий капитал 
Понятием "человеческий капитал" обозначают совокупность знаний, практических навыков и творческих способностей работников компании (организации), примененных для выполнения текущих задач. Составляющими человеческого капитала являются также моральные ценности компании, культура труда и общий подход к делу. 
Именно человеческий капитал, по мнению американских ученых, составляет приблизительно 70 % богатства экономики США. Проанализировав более 10 тыс. рабочих мест в Америке, они пришли к выводу, что при 10-процентном повышении уровня образованности продуктивность труда в этом случае растет на 8,6 %. (Для сравнения: при таком же увеличении акционерного капитала она увеличивается не более чем на 4 %). 
Высокий уровень образованности работников организации не всегда отвечает высокому уровню ее человеческого капитала. Одной из главных причин неэффективного использования человеческого капитала, по мнению Т. Стюарта, является то, что руководство часто путает такие понятия как "затраты на зарплату" и "инвестиции в рабочую силу". 
Ни компания, ни тем более ее руководство не владеют правами собственности на человеческий капитал. 
Структурный капитал 
В отличие от человеческого капитала, структурный может быть объектом купли-продажи. Его составными являются: техническое и программное обеспечение, средства связи, организационная структура, патенты, торговые марки и пр. Иными словами, все, что позволяет работникам компании реализовать свой производственный потенциал. 
В информационной экономике от структурного капитала зависит эффективность человеческого. 
Руководство структурным капиталом принято называть информационным менеджментом. Его основной задачей является создание информационных фондов организации, а также ускорение информационных потоков и улучшение их качества. 
Потребительский капитал 
Исследователи считают потребительский капитал составной частью структурного. 
В наиболее общем виде потребительский капитал можно обозначить как отношения организации с потребителями ее продукции или услуг. Результатом этих отношений является уверенность в том, что клиенты компании будут и впредь отдавать ей предпочтение. Именно поэтому потребительский капитал еще называют "капиталом отношений". Некоторые исследователи предлагают включить в понятие потребительского капитала и поставщиков. 
У потребительского капитала много общего с человеческим. Он также не является собственностью предприятия, но вложенные в него средства и усилия менеджмента дают не меньшую отдачу. 
По сути, речь идет о новом понимании партнерских связей, информационного сотрудничества и, в конечном счете, доверии как основного ресурса человеческих отношений. В постиндустриальной экономике производитель и потребитель все чаще создают что-то новое совместно. 
Интеллектуальный капитал является более мощным противовесом силе традиционного капитала, чем организованный труд или антимонопольные комитеты. Интеллектуальные технологии резко уменьшают потребности в сырье, работе, времени, пространстве, деньгах и других ресурсах, необходимых для производства товаров и услуг. Таким способом страны Четвертой технологической эпохи становятся менее зависимыми от партнеров - аграрно или индустриально развитых стран, то есть стран Второй и Третьей технологической эпохи, за исключением разве что торговли. Это означает, что даже небогатая страна, которая владеет незначительным индустриальным капиталом, развивая интеллектуальный, может быть конкурентоспособным партнером в мировом экономическом соревновании. 
Интеллектуальный капитал стремительно превращается в основной ресурс современной экономики, ценность которого постоянно растет. Новые знания и технологии трансформируют основные принципы традиционной рыночной экономики, которые связаны, прежде всего, с собственностью, товаром, отчуждением. Знания и информация, как основные источники высокотехнологичного производства, имеют свойство распределяться между пользователями без потери начальной выгоды для их собственника. Таким образом, не система собственности, а система использования становится основой высокотехнологичной экономики. Эта система лучше, чем традиционная экономика (даже если она полностью построена на рыночных принципах) содействует преодолению отчужденности, которая характерна для всех предыдущих форм производства. Она содействует максимальному использованию личного творческого потенциала человека. В современном понимании рынок рассматривается только как средство согласования интересов производителя и потребителя. 
В условиях новой интеллектуальной экономики произошла глубокая трансформация источников прибавочной стоимости. Получатель кредита и банкир-инвестор, который накапливает капитал, продавец и рабочий у станка, конструктор и специалист в области телекоммуникаций - все производят прибавочную стоимость. Еще более существенно то, что это делает и покупатель. Создание стоимости происходит, главным образом, вследствие общего усилия, а не отдельного шага в производственном процессе. 
Стоимость интеллектуального капитала 
Если стоимость компаний предыдущих технологических эпох могла быть оценена с точки зрения материальных активов, таких как дома, машины, акции, запасы, то стоимость фирм Четвертой эпохи прежде всего будет определяться "интеллектуальной составляющей": их способностью покупать, создавать, распространять и применять знания. 
Реальная стоимость таких компаний будет зависеть от их способности реализовать невостребованные идеи и информацию, находящиеся в головах их служащих, в банках данных и базах знаний, контролируемых этой компанией патентах и пр. Таким образом, капитал все в большей мере будет базироваться на трудно измеряемых ценностях. 
В силу сложности учета этого нового фактора производства экономика передовых стран столкнулась с потребностью создания соответствующих подходов и методик. 
Джеймс Тобин - Нобелевский лауреат в области экономики - вывел коэффициент, который оказался очень эффективным при измерении стоимости интеллектуального капитала. Его можно назвать своеобразным "IQ" компании. Коэффициент Тобина - это соотношение рыночной стоимости компании к стоимости замены ее основных производственных фондов. При этом понятно, что чем выше этот коэффициент, тем интеллектуальный капитал компании выше. 
Новый товар 
Цивилизацию Четвертой технологической эпохи (в экономическом аспекте) отличает от бывших эпох преобладание не столько иной сферы обмена в форме "электронных" продаж, сколько то, что меняется и специфика самого товара. Он становится все более "интеллектуальным", поскольку в той или иной мере аккумулирует в себе новые знания и технологии, различные формы нововведений, менеджмента, авторского дизайна, программного обеспечения. 
Мировой экспорт интеллектуальной собственности и услуг теперь равняется объединенному экспорту продуктов питания и горючего вместе взятых. 
Жесткое серийное производство все больше отживает преимущественно потому, что фирмы устанавливают информационно емкие, чаще всего автоматизированные производственные системы, восприимчивые к бесконечным и недорогим изменениям. Революционным следствием этого является индивидуализация, точнее, авторизация серийного производства. 
Продвижение к утонченным, гибким технологиям содействует разнообразию и наполняет потребительский рынок товарами разных типов, размеров, моделей и цветов. 
Новые экономические отношения требуют нового подхода к доставке товаров, в том числе и традиционных. Потребителю теперь нужен продукт или услуга в точно назначенное время. Соответственно, изготовителю конечного продукта не нужно держать на складе сотни или тысячи деталей. Ему нужна такая же доставка "точно вовремя" разнообразных необходимых для производства составляющих. Некоторые предприятия вообще отказываются от складов. Складом становится сам "транспортный коридор" от предприятия к предприятию, от поставщика к поставщику. 
При хранении товаров на транспортных средствах во время перевозок, скорость движения капитала увеличивается в несколько раз. Экономия только на содержании складов и создании запасов дает невиданный доселе выигрыш тому, кто сумеет воспользоваться этими преимуществами. 
Новые свойства рынков 
Все чаще массовые рынки распадаются (диверсифицируются) на разные ниши - микрорынки. Потребности покупателей становятся более разнообразными. Узкоспециализированные магазины, салоны, супер- и гипермаркеты, домашние телевизионные и компьютерные системы покупок, почтовые и другие системы обеспечивают разнообразие доступа к товарам. 
Производитель вынужден действовать на все более индивидуализированных рынках и выбирать покупателей с большой точностью. Сегодня маркетологи сосредоточивают усилия уже не на "сегментах рынка", а на отдельных семьях и даже на отдельном человеке - потребителе. 
Реклама также становится более целенаправленной, что достигается средствами индивидуализированной массовой информации. 
Новые формы организации производства
Виртуальный найм 
Потребность в программистах и специалистах в области высоких технологий в развитых странах с каждым годом растет. Однако темпы "утечки мозгов", в процессе которой наиболее перспективные представители этих профессий мигрировали из Индии, Китая, Восточной Европы в США, Канаду и Западную Европу, похоже, начинают замедляться. И все благодаря тому, что все больший объем работ выполняется посредством Интернет. При этом не существенно, где живет отдельно взятый подрядчик - в Украине или в американской Силиконовой долине. Интернет-посредники помогают специалистам и работодателям по всему миру найти друг друга. Тем более, что большинство западных компаний, хотя и считаются американскими или, скажем, канадскими, зарегистрированы в оффшорах. 
Работа по виртуальному найму имеет много преимуществ. Прежде всего, никаких забот с оформлением виз, устройством и адаптацией специалистов, оставивших привычное для себя окружение, в том числе и языковое. 
В последнее время все большую популярность приобретают временные трудовые коллективы, которые собираются в виртуальном пространстве для решения какой-нибудь конкретной задачи, а потом - распускаются. В Интернете этот процесс происходит очень просто. Некоторые аналитики утверждают даже, что именно такие временные коллективы в ближайшее время полностью вытеснят с рынка информационных технологий большие компании. Прогресс в технологии происходит настолько стремительно, что потеря времени на поиск и оформление на работу необходимых специалистов просто не оправдывают себя. Ведь именно для этого Интернет изначально и создавался: координировать усилия децентрализованных групп ученых. 
Новая модель труда 
Неквалифицированный, а потому легко взаимозаменяемый физический труд приводил в движение экономику аграрной эпохи. 
Массовое "конвейерное" производство требовало от людей рутинного, повторяющегося труда. Любого рабочего а также практически любого служащего можно было быстро заменить без значительных потерь. Модель труда базировалась на том, что работники не могут никак участвовать в принятии решений. Таким образом, вся их деятельность была до мелочей регламентирована. Постоянно проверялось, в самом ли деле все сделано так, как определено различными инструкциями. Даже незначительное отклонение приводило к созданию новых правил и требовало дополнительных проверок. Поэтому простые процедуры запутывались так, что работники не могли в них разобраться. Чтобы как-то наладить процесс на помощь приходили специально подготовленные аналитики и различные эксперты по вопросам кадров, снабжения и управления. 
В интеллектуальной экономике становится иной сама суть труда. Четвертая эпоха склонна к максимальной индивидуализации труда, к стремительному росту новых специальностей и квалификационных требований. 
Рост специализации и быстрое коррегирование квалификационных требований снижают взаимозаменяемость работников, делают поиск специалиста соответствующей квалификации более сложным и дорогим. 
С развитием экономики ожидаются дальнейшие коррективы в соотношении "непосредственного" и "непрямого" труда. С традиционной точки зрения, "непосредственные", или "производственные" работники, - это те, которые находятся на производстве и непосредственно изготавливают продукцию. Они же создают прибавочную стоимость. Все же другие - "непроизводственные" работники, делающее "непрямой" вклад. Сегодня стоимость, произведенная "непрямым" трудом, уже превышает уровни стоимости, произведенной "непосредственным" трудом и эта тенденция будет усиливаться. 
В Четвертую технологическую эпоху также резко усиливается тенденция, когда большинство традиционных индустриальных товаров для своего создания нуждается во все меньшем количестве рабочей силы. 
Классификация труда 
Традиционная концепция деления труда в интеллектуальной экономике устаревает. Даже распределение на такие секторы как сельское хозяйство, промышленность и услуги теперь скорее затрудняет, нежели облегчает понимание экономики. 
Фермеры сейчас используют компьютеры для подсчета зерновых, сталевары контролируют консоли при помощи видеоэкранов, банкиры используют компьютеры для моделирования финансового рынка и пр. 
Сегодня намного полезнее группировать работников по шкале важности процесса умственного труда, который они выполняют во время своей работы, не обращая внимание на то, продавец ли это, рабочий, врач или менеджер. 
Подходы, касающиеся нового труда, теперь больше связаны с переработкой компьютерной информации, с тем, насколько эта работа упорядочена, какой уровень абстракций привлекается к процессу, какой доступ имеет работник к банкам данных информационных систем управления, а также каким уровнем самостоятельности и ответственности он обладает. 

  

Новая модель менеджмента 
Чтобы успешно конкурировать, нужны постоянные нововведения: новые идеи товаров, технологий производства, маркетинга и финансов. В течение месяца в американских супермаркетах появляется около тысячи новых изделий. Дальновидные фирмы поощряют инициативу своих работников, поиск новых идей, а в случае необходимости, - даже полный отказ от испытанных технологий. 
Если раньше, расширяя свой бизнес, компании расширяли и бюрократическую составляющую, то ныне, чтобы быть более гибкими к переменам, компании вынуждены соревноваться в скорости разрушения и уменьшения бюрократических структур. Изменяется и форма самой бюрократии - она становится более разнообразной и более электронной. 
Идет поиск качественно новых форм организации. Популярный сейчас "реинжиниринг" - новая форма менеджмента, которая дает возможность оптимально реорганизовать фирму соответственно экономическим процессам. 
Проектные команды, центры прибыли, разнообразные стратегические союзы, совместные предприятия, транснациональные консорциумы едины в стремлении постоянно менять стратегию и адаптировать свои структуры в строгом соответствии с изменениями рынков, технологий и потребностей потребителей. Качества гибкости и маневренности становятся важнейшими определяющими успеха. 
Нарастание сложности процессов 
Следствием нарастания сложности новых экономических процессов является проблема управления ими. Это требует не только новых форм организации управления, но и высочайшей ступени интеграции, поскольку неистово нарастает поток информации, необходимой для координации деятельности всей организации. 
Так, типичным в условиях новой эпохи является пример компании, которая ежедневно выполняет более пятисот больших заказов на сотни тысяч изделий различных наименований, которые поставляются из более чем пятидесяти заводов и такого же числа центров перераспределения товаров. Одновременно необходимо принимать во внимание более полмиллиона различных мероприятий по продвижению товаров. 
Производителями, которые входят в сотню ведущих корпораций мира, были истрачены миллиарды долларов на создание электронных сетей, которые соединяют между собой компьютерные базы данных, а также других средств информационных технологий для того, чтобы одновременно следить за прохождением комплектующих и готовых изделий, синхронизировать действия поставщиков, согласовывать текущие планы инженеров и специалистов по сбыту, привлекать людей, которые занимаются научно-конструкторскими разработками, к нуждам производства и, кроме того, воспроизводить четкую картину того, что происходит. 
Так, Япония намеревается в ближайшие двадцать пять лет истратить 250 млрд дол. на развитие более быстрых, усовершенствованных систем. США, в свою очередь, активно развивают новую "информационную супермагистраль", которая должна послужить основой проекта, известного под условным названием "Интернет-2". 
Сверхскоростные электронно-информационные каналы - необходимая составляющая инфраструктуры экономики Четвертой технологической эпохи. 
Ускорение реакции 
Перемены все больше повышают скорость производственных операций и выполнения соглашений. Конкуренция стала настолько жесткой, а необходимые скорости - настолько высокими, что старое правило "время - деньги" меняется на более современное: "каждый следующий промежуток времени стоит дороже, чем предыдущий". 
Как утверждают современные экономисты, время реагирования сейчас более важно, чем снижение цен. Именно время, а не стоимостные показатели, становятся критическим мерилом. Этот новый фактор производства вынуждает главных производителей уменьшать продолжительность процесса принятия решений. Монотонный последовательный анализ заменяют "параллельным инжинирингом". Не принятые своевременно решения угрожают не только большими потерями, но и могут привести к частичной или полной потере рынка. 
Компании Четвертой технологической эпохи вступают в новую эпоху конкуренции, осуществляемой в реальном масштабе времени, и одной из причин этого стало радикальное ускорение движения денег. Если обычная денежная масса движется со скоростью 30 км в час, то электронные деньги перемещаются практически со скоростью света. Таким образом, беспрерывное ускорение все больше сближает бизнес Четвертой технологической эпохи с реальным временем. "Бизнес со скоростью мысли" - идеал, к которому стремятся приблизиться компании нового типа. 
Новый маркетинг 
Общеизвестно, что в меру повышения своего благосостояния покупатели становятся более разборчивыми при выборе товаров. Сближение продавцов с покупателями при помощи Интернета дает последним большую свободу выбора, а первые (вместо конкуренции в сфере условий каждого отдельного контракта или соглашения) начинают конкурировать в сфере качества и ассортимента предоставленных ими товаров и услуг, стремясь при этом минимизировать свои затраты. 
Сегодня продавцам нужно все больше маркетинговой информации и деятели рынка постоянно сетуют на то, что они не могут собрать достаточное количество нужных им точных и полезных данных. Стараясь решить эту проблему, компании или разрабатывают собственные системы сбора внешней текущей маркетинговой информации, или покупают ее у посторонних поставщиков. 
Используя Интернет, компания может также самостоятельно проводить исследование рынка, анализируя различные подходы к разработке новых товаров и ведя поиск новых рынков. 
Интернет (благодаря свойству интерактивности) представляет собой прекрасное средство для формирования спроса, стимулирования сбыта и пропаганды товаров. Для этого компания может использовать, наряду с WWW-сервером, рассылку бюллетеней в соответствующие группы новостей Usenet. 
Обратная связь Интернета дает возможность быстро и оперативно определять: чего именно ожидают от товара потребители; выяснить, какое место в схеме потребительских преимуществ занимает продукция конкурентов; выявить участок неудовлетворенного спроса. 
При помощи интерактивной анкеты, например, можно предложить оценить отдельно каждое свойство уже имеющегося на рынке товара а также попросить описать желаемый набор потребительских свойств, определить идеальный профиль новой продукции и потенциального клиента. 
Интернет дает возможность при помощи так называемых дискуссионных групп иметь в распоряжении наиболее свежую информацию о рынке и своих возможностях на нем. По оценкам экспертов сейчас насчитывается более трех тысяч дискуссионных групп. Они занимаются вопросами маркетинга, public relations, использования высоких технологий и материалов, контроля качества и пр. 
Реклама 
Последние годы внесли принципиальные изменения во взгляды на средства рекламы. Глобальная компьютерная сеть Интернета является рынком с десятками миллионов потенциальных клиентов с высоким уровнем дохода. Средствами Интернета широко осуществляется в возрастающих масштабах: 
· анонсирование новых видов продукции и услуг; 
· рассылка спецификаций, каталогов, прайс-листов, бесплатных программных продуктов, руководств и справочников; 
· демонстрация образцов и испытаний; 
· предоставление информации о распродаже по сниженным ценам, об условиях обслуживания покупателей; 
· публикация коммерческих обзоров и комментариев; 
· презентация новых товаров и услуг; 
· объявления о трудоустройстве и наличии вакансий; 
· общение с клиентами и всеми желающими. 
Упрощение процесса рекламы и организации закупок вынуждает потенциальных поставщиков более активно конкурировать между собой, что, в свою очередь, приводит к снижению цен и повышению качества предлагаемой продукции. 
Новые формы торговли 
Электронные магазины в Интернете предлагают интерактивные средства общения с покупателем, основанные на мультимедиа, включая обработку заказов. 
Электронные магазины открывают руководителям предприятий совсем новое поле для рекламной деятельности, что превышает по своим возможностям все существующие виды рекламы, и аудитория которого растет с каждым днем. 
Учитывая многомиллионные вложения в Интернет, нет сомнений, что в перспективе бизнес в Интернете станет таким же привычным, как и магазин поблизости. Число компаний, которые открыли собственные магазины в Сети, составляет десятки тысяч, и сотни новых появляются ежемесячно. 
По сравнению с обычным магазином, электронный может: 
· увеличить объем продаж (благодаря созданию дополнительной торговой точки); 
· расширить рынок сбыта (все, кто сегодня пользуются Интернетом, потенциально смогут познакомиться с продукцией и услугами); 
· уменьшить производственные затраты; 
· опередить конкурентов, применяющих традиционную систему торговли (процесс передачи информации о товарах и услугах потенциальным покупателям занимает всего лишь несколько секунд); 
· работать в любой точке Земли (электронный магазин доступен практически отовсюду); 
· работать постоянно (Интернет функционирует 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году и без перерывов на обед); 
· иметь несколько не связанных между собой проектов (в условиях традиционного бизнеса трудно одновременно руководить несколькими совсем разными проектами из одного места. В Интернете же можно открыть столько магазинов, сколько будет нужно, и каждый из них будет выполнять свое задание.); 
· конкурировать на равных с корпорациями-гигантами (все электронные магазины строятся одинаково: маленькая компания или даже частный предприниматель может создать магазин, который будет действовать так же, как магазины фирм-гигантов); 
· эффективно проверить свой бизнес-замысел без особых затрат (не нужно вкладывать миллионы в аренду офиса, покупку мебели и оборудования, рекламу, зарплату работникам и пр.); 
· улучшить свои связи с общественностью (при помощи электронной торговли имеется возможность сделать фирму более известной и укрепить ее положение на рынке). 
Торговля товарами и услугами - не единственная возможная функция электронного магазина. Некоммерческие организации (благотворительные фонды, политические партии, школы и колледжи, ассоциации, союзы и пр.) также могут пользоваться преимуществами структур типа электронных магазинов для достижения своих целей. 

* * * 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что Четвертая технологическая эпоха рождает экономику, радикально отличную от индустриальной. Перемены затрагивают все без исключения аспекты экономической жизни. Темпы этих перемен настолько высоки, что значительная их часть просто не успевает быть осмысленной и сформулированной в виде научных теорий. 
Когда системы искусственного интеллекта смогут конкурировать с достижениями природного интеллекта, человечество получит еще один феномен - симбиоз природного и искусственного разума. Тогда мечта о создании мгновенно перенастраивающихся робототехнических производств сможет стать реальностью, и практически все пользователи Сети смогут непосредственно участвовать в изготовлении авторизированных товаров и услуг. 
НОВЫЙ СОЦИУМ
Мы вступаем в новое общество. 
Мировоззрение нового общества должно 
защитить права человека, поднять 
человеческую свободу и достоинство, 
подчеркнуть наши обязанности перед 
человечеством как целым, раскрыть 
огромные возможности человеческого 
прогресса. 
Из текста Гуманистического 
манифеста 2000. 

На встрече, посвященной десятилетию падения Берлинской стены, канцлер ФРГ Г. Шредер относительно стратегии развития Германии сказал так: "Нас не интересует индустриальный потенциал. Нас интересует гуманитарный потенциал общества и его интеллектуальный капитал. Туда мы будем делать наибольшие инвестиции, потому что именно эти факторы определяют безопасность государства в XXI столетии". 
Интеллектуальный капитал - это интеллектуальный потенциал, примененный в процессе экономической деятельности. В свою очередь, интеллектуальный потенциал - это лишь часть гуманитарного потенциала общества. 
В силу этого напрашивается логический вывод, что экономика Четвертой технологической эпохи объективно требует развития гуманитарного потенциала общества как фактора ее конкурентоспособности на мировой арене. 
Пользуясь именно такой схемой, рассмотрим тот социум, который активно формируется в соответствии с новыми экономическими реалиями. 
Гуманитарный потенциал 
Гуманитарный потенциал нации -явление, качественно отличное от простой суммы человеческих потенциалов всех граждан. 
Гуманитарный потенциал нации определяется уровнем: 
· физического и психического здоровья нации; 
· её социального благополучия; 
· моральности; 
· духовности; 
· интеллектуального развития (интеллектуального потенциала); 
· психологического единства; 
· гуманитарной активности (активности в проявлении всех названных выше признаков). 

Как успешные государства отвечают на вызовы времени 
Для того, чтобы выстоять в постоянном и все более напряженном соревновании государства стараются привлечь как можно больше населения к высокопродуктивному труду. 
Эта цель достигается действиями в трех основных направлениях: 
· повышением качества развития человека; 
· созданием максимально благоприятных условий для проявления его творческих способностей; 
· консолидацией общества. 
Повышение качества развития человека 
Государства - мировые лидеры (современные и потенциальные) осознали необходимость укрепления основы своего настоящего и будущего могущества. 
Основным объектом национальных интересов у них четко зафиксирован Человек как главная продуктивная общественная сила. Человек как личность, носитель высокого интеллекта, созидатель и гражданин стал основой стратегических программ развития общества не только и не столько из соображений гуманизма. Качество человеческой личности - главная и высшая цель в системе национальных интересов таких стран, как США, ФРГ, Япония, Китай и ряда других. Именно руководствуясь этим, они вступают в новую эру интеллектуализации и социализации развития. Постепенно такое понятие, как коэффициент умственного развития (КУР) заменяется более широким понятием - индексом человеческого развития (ИЧР), или индексом развития человеческого потенциала (ИРЧП). 
Индекс человеческого развития (который отображает на макроуровне степень материального обеспечения населения, его здоровье и образованность) начинает выступать в качестве наивысшего критерия результативности государственного управления. 
В мире есть четкое осознание того, что определяющим фактором успеха каждого общества есть создание качественно новых моделей управления творческой способностью человека. 
Человеческое развитие - это процесс расширения возможностей выбора направлений совершенствования. Их может быть множество, однако определяющими из них являются три: 
· возможность прожить долгую жизнь, сохраняя хорошее здоровье; 
· возможность получить образование; 
· возможность доступа к средствам, обеспечивающим достойный жизненный уровень. 
При отсутствии этих возможностей другие оказываются несущественными и недостижимыми. Естественно, человеческое развитие не ограничивается этим. Высокую ценность для многих имеет возможность выбора в различных сферах: от гарантирования политических, экономических, социальных свобод до возможности самореализоваться творчески, поддерживать высокий уровень самоуважения и защищенности своих прав. 
Человеческое развитие предполагает, с одной стороны, формирование возможностей человека (улучшение здоровья, приобретение знаний и профессиональных навыков), а с другой, - использование этих возможностей для труда, отдыха, а также культурной, общественной, политической деятельности. Если эти два аспекта не сбалансированы, надежды на успешное человеческое развитие будут тщетными. 
Повышение уровня здоровья 
Возможности человека определяются, прежде всего, состоянием его здоровья. Здоровье является не только самодостаточной целью, но и залогом максимальной социально-эффективной деятельности личности. 
Здоровье, по определению Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ), - это состояние наибольшего физического, душевного и социального благополучия. 
Здоровье народа - одна из важнейших составляющих национального богатства и постоянный объект национальных интересов. 
Образование 
В конце 1998 года был проведен опрос среди социологов ведущих стран мира с целью определить, в какие отрасли человеческой деятельности будут направлены инвестиции XXI столетия. Из десяти приоритетов первое место заняла такая сфера деятельности, как "поиск принципиально новых систем образования и воспитания" (для сравнения, такая проблема, как борьба с голодом, - на пятом месте). 
Таким образом, самой богатой страной в XXI столетии будет та, которая будет делать инвестиции в образование. 
Ныне ведущие страны мира вкладывают большие средства в образовательные программы, рассчитанные на всю жизнь человека, - от рождения (и даже до рождения) до глубокой старости. 
В этой системе значительное место отводится переквалификации, что обусловлено объективными причинами: 
· в 2000 году было зарегистрировано около 1500 профессий, большинство из которых полстолетия тому назад не существовали; 
· процесс увеличения числа профессий постоянно ускоряется из-за трех факторов: 
- новые профессии возникают на стыках уже имеющихся; 
- наблюдается увеличение количества профессий с ростом специализации внутри каждой из них; 
- появляется много синтетических профессий, которые представляют собой объединение нескольких известных профессий в одну качественно новую. 
И хотя сейчас трудно предугадать, какие профессии появятся в будущем, можно быть уверенным в том, что понятие профессии, связанное с технологиями Четвертой эпохи, изменит свое содержание. 
Специальность работника в новом обществе будет определять не тот набор знаний и практических навыков, которые он получил во время учебы, а его способность решать конкретные задачи, которые постоянно изменяются в больших или меньших пределах. 
Подобное понимание специальности требует от работника постоянной готовности к переподготовке. 
Вскоре общество будет тратить больше средств на обучение и образование взрослых людей, чем теперь школы и колледжи тратят на образование молодых. Миллионы работников возвратятся в учебные заведения, где получат квалификацию, которая поможет их продвижению и подготовит их к новым карьерам. По некоторым оценкам, на каждый доллар, потраченный на компьютеризацию рабочего места, также должен тратиться доллар на обучение работников тому, как следует использовать свои новые электронные инструменты. 
Создание максимально благоприятных условий для проявления человеком его творческих способностей 
Придирчиво анализируя все возможности для повышения международной конкурентоспособности нации, ведущие ученые пришли к выводу, что наибольший эффект имеет реализация таких давно известных ценностей, как свобода и социальное равенство. 
Под свободой понимают возможность личности максимально самореализоваться в творческой и общественно полезной работе. А под социальным равенством - равенство первоначальных шансов для этой самореализации. 
В передовых странах средствами государственного управления и структурами гражданского общества осуществляется поощрение активности своих граждан, проявляемой в различных областях: 
· экономической (поддержка предпринимателя, особенно мелкого и среднего, которые составляют средний класс; повсеместное перенесение акцентов от принудительной, репрессивной, фискальной роли государства на поощрительную мотивацию и позитивные стимулы); 
· политической (содействие развитию институтов политической демократии); 
· научной (привлечение максимального количества граждан, особенно школьной и студенческой молодежи, к научному творчеству через реализацию специальных национальных программ); 
· культурной (создание возможностей свободного доступа к сокровищницам национальной и мировой культуры); 
· духовной (налоговое и организационное содействие благотворительности, поддержка воспитательной и морально-просветительской роли церквей). 
Консолидация общества 
В XXI столетии на передовых позициях останутся те государства, которые смогут привлечь максимальное число своих граждан к эффективному труду для достижения общей цели. 
Объединяющая идея, которая формулирует такую общенациональную цель, носит название национальной идеи. 
Консолидация - не популистский лозунг и не прихоть. Это необходимое условие успешного развития в необычайно жесткой конкурентной среде. 
Консолидация общества достигается: 
· созданием объединяющих факторов. Формируется национальная идея, которая ныне широко трактуется и имеет свои проявления во всех аспектах человеческой жизни: экономике, политике, культуре, быту, спорте и пр.; 
· профилактикой общественной конфронтации. Предупреждают возникновение факторов, которые отвлекают общественные силы на непродуктивную деятельность. При наличии таких факторов их стремятся максимально нивелировать. 
Профилактика общественной конфронтации происходит через укрепление взаимного доверия власти и граждан; выравнивание доходов различных групп населения; нивелирование классовых, региональных и других отличий; повышение уровня моральности общества; борьбу с преступностью; предупреждение антиобщественной деятельности и перевоспитание преступников. 
Консолидирующая национальная идея согласовывает все интересы и превращает усилия миллионов людей в реальные достижения. Консолидация - это залог стабильности общества и основополагающий фактор национальной безопасности. 
Роль государственной власти - воплощать в жизнь национальную идею и обеспечивать все составляющие развития, быстро и эффективно осуществлять необходимые преобразования. 
Интеллектуальный потенциал 
Интеллектуальный потенциал как составляющая понятия "гуманитарный потенциал" выявляется не только в отраслях, связанных с высокими технологиями. Интеллектоемкость управленческих решений и творческой активности человека стремительно растет во всех без исключения сферах его деятельности. 
В новую эпоху глобализации происходит формирование такого явления как общецивилизационный интеллект, который все чаще игнорирует государственные границы. Феномен общечеловеческого интеллекта ещё нуждается в осмыслении и средства влияния на его развитие только начинают вырабатываться. 
Тем не менее, развитие национального интеллекта остается важнейшей обязанностью государственного руководства всех уровней. 
Интеллектуальный потенциал нации имеет несколько составляющих, а именно: 
· систему образования, которая включает государственные и негосударственные учебные заведения; 
· компьютерное обеспечение. Здесь имеет значение абсолютное и относительное количество компьютеров, их качество, степень охвата сетевой связью; 
· системы связи, где определяющим является скорость связи, ее надежность, помехоустойчивость, защищенность от несанкционированного доступа; 
· базы данных на печатных (библиотеки) и электронных носителях; 
· систему науки, которая охватывает государственные и негосударственные научные учреждения; 
· интеллектуальную собственность в виде патентов, лицензий, ноу-хау. 
Социальный корпоративный потенциал 
Гуманитарный и интеллектуальный потенциалы превращаются в творческую силу общества только при определенных условиях. 
Они начинают проявляться только во взаимодействии субъектов. Для этого необходимо формирование соответствующего общественного строя качественно нового типа на основе идеи высокой гражданской сознательности, самоуправления, гражданского общества, социального партнерства. 
Система коммуникаций (её не следует путать с системой связи) между отдельными индивидуумами и их сообществами является определяющей в формирующемся постиндустриальном обществе. 
Суммарный человеческий потенциал с развитой духовной составляющей вместе с соответствующим уровнем развития коммуникативных связей (то есть способностью людей налаживать эффективное сотрудничество) получил название "социальный потенциал". 
Его элементами являются: 
· умение людей налаживать эффективное взаимодействие, способность общаться; 
· уважительное отношение к мыслям и позиции других, признание права другого человека на саморазвитие и самореализацию; 
· умение создавать творческую атмосферу; 
· фактор доверия и доброжелательности, который основывается на общем признании этических норм; 
· корпоративная культура; 
· развитие горизонтальных связей в обществе, снижение роли иерархических связей; 
· поддержка наиболее слабых в обществе; 
· умение интегрироваться в среду обитания, способность к адаптации к меняющимся условиям; 
· принципиальное изменение функции государства, которое превращается не в надстройку над обществом, а в координирующий центр, обеспечивающий согласованное развитие общества. Это достигается путем делегирования полномочий и ответственности на низшие уровни управления, снижение количества иерархических уровней, упрощение структур управления. 
Исключительно важной проблемой Украины является не отсутствие гуманитарного потенциала, а неразвитость и неэффективность коммуникативного механизма, создающего социальный корпоративный потенциал. 
Новая культура 
Когда-то практически однородная структура общества сейчас существенно меняется и становится все более разнородной. Если предельно кратко охарактеризовать отличительную черту Четвертой технологической эпохи, то можно с уверенностью говорить о том, что это эпоха, где массовость уступает место индивидуальности. 
Очевидно, что с ростом сложности новой цивилизации одновременно изменяются не только параметры технологического обмена, деловой активности, но и стиль повседневной жизни. 
Средства массовой информации 
По аналогии с производством средства массовой информации (СМИ) также становятся менее массовыми, поскольку каждое из них не в силах влиять на все общество в целом, а только на ограниченный контингент своих почитателей. 
Подобные процессы не могли не отразиться и на когда-то гигантских телевизионных сетях, уступивших часть своей ниши новым каналам информации, которых становится все больше. 
Сети телевещания - дитя времен массового потребления. Микропроцессорная техника превратит телевизор в нечто неузнаваемое - мультимедийную станцию для работы, учебы и развлечений. С ее помощью потребитель станет взаимодействовать с самым широким спектром информационных служб и получит доступ к мультимедийным данным. 
Таким образом, можно допустить, что в будущем никакого "вещания" вообще не понадобится. Вскоре не собственник вещательной компании, а её клиент будет решать, что слушать или смотреть, осуществляя поиск нужной информации, программ и сервисных служб в мультимедийных базах данных. 
Вместо того, чтобы слушать или смотреть программы в режиме реального времени, потребитель сможет принимать их в считанные секунды и дальше распоряжаться ими по своему усмотрению. 
В новом электронном мире исчезает понятие аудитории слушателей или зрителей. Получатель - он же творец информации или программист. Взаимодействуя с мультимедийным миром, пользователи сами создают информацию. Здесь речь идет об информационном и мотивационном программировании. 
Сетевая культура 
С появлением Интернета мы стали свидетелями рождения по сути нового вида культуры - сетевой. С появлением Интернет-культуры у охваченных ею людей возникает своеобразное раздвоение личности: возможность жить в двух мирах - реальном и виртуальном. В ограниченном реальном мире - мире друзей, родственников и профессиональных коллег и в безбрежном интернациональном Интернет-социуме, где нет границ и все организовано по правилам клубной деятельности, то есть по интересам. 
Своим появлением Интернет условно разделил все человечество на несколько субкультур: 
· личностей - на "любителей" и "профессионалов"; 
· коллективы - на "Интернет-социумы" и "остальное человечество". 
Сейчас многие исследователи пытаются понять влияние этого нового Интернет-феномена как на отдельную личность, так и на отношения в системе "личность и виртуальный социум". Возможность реализации способностей людей в виртуальном социуме зависит от того, насколько быстро человек может приспособиться к новому мировосприятию и новому способу жизни. 
"Личность и виртуальный социум" - новое направление исследований, пока еще не развитое в социологии. В развитии Интернета как социального феномена важнейшую роль будет играть развитие возможностей виртуальной реальности и искусственного интеллекта. Если технологические и интерфейсные возможности систем виртуальной реальности смогут конкурировать с органами чувств, а средства передачи информации - с уровнем естественного информационного обмена, то человечество получит еще один феномен - иллюзию непосредственного проживания в среде Интернета. И это время может наступить быстрее, чем можно ожидать. Приведем только два факта. 
В последние дни 2000 года было опубликовано сообщение, что на рынке в ближайшие месяцы появится приспособление, которое даст возможность пользователю компьютера не только увидеть что-то в объемном изображении и услышать в стереозвучании (при помощи уже известного специального шлема), но и получить полную иллюзию прикосновения к предметам. 
Премьер-министр Японии 19 октября 2000 года представил "Проект японского правительства в области информационных технологий, охраны здоровья и охраны окружающей среды". В частности, планируется создание так называемого "супер-Интернета", в котором данные будут обрабатываться с недостижимой до сих пор скоростью - в 10 тысяч раз быстрее, чем теперь. 
Упрощение иерархий в новом социуме 
Член социума не контактирует одновременно со всей иерархией, и тем более - со всем человечеством. Он живет на определенном уровне или нескольких уровнях, объединенных общностью индивидуальных моделей "я" и "я и социум". Эти уровни иерархии определяются как "референтные группы". 
Со временем референтные группы выстраиваются в иерархию (академии, гильдии и пр.), верхние ступени которой обычно называют элитой. 
Люди объединяются в референтные группы для того, чтобы увеличить возможности реализации индивидуальной свободы и за счет причастности к группе занять более высокое место в социальной иерархии. Референтная группа в целом оправдывает эти надежды. 
Следовательно, во все времена (кроме новой технологической эпохи) человеческое взаимодействие было ограничено пространством, временем и иерархией общества. 
При формировании социумов в Интернете исчезают такие традиционные кастовые атрибуты как: происхождение, положение в обществе и семейное положение, внешность и пр. Их место занимает язык и знания. Выбор нужного социума в среде Интернета происходит более естественно в соответствии с собственной ментальностью индивидуума, его языком и знаниями, причем, - практически мгновенно. Поскольку в среде Интернета отсутствует иерархия как таковая, не возникает чувство ограничения "индивидуальной свободы" так же как и не обостряется стремление к борьбе за создание для себя дополнительных преимуществ за счет продвижения по ступеням иерархии. 
Основное преимущество социумов Сети в том, что, как правило, они формируются на моральной основе, близкой к идеалу полного равноправия и доброжелательности. 
Индивидуумы Сети, которые именуют себя "киберфанами", в исключительно короткое время существования Интернета сумели создать собственную субкультуру и даже своеобразный сленг - Интернет-язык. Как правило, это молодые люди 12-30 лет, для которых Интернет является реальной повседневной жизнью. 
Другая субкультура Сети - это "профессионалы", не столько пользователи Интернета, сколько его создатели. В отличие от обычных "граждан Сети" они не могут игнорировать борьбу за место в иерархии. Если различать информационное, образовательное и производственное общение и взаимодействие в Интернете, то "профессионалам" свойственно в большей мере не информационное, а "производственное" взаимодействие; все контентные надстройки, товары и услуги, которые существуют в виде электронной коммерции, цифровых библиотек, виртуальных институтов и лабораторий, дистантного обучения в Интернете, как правило, создаются "профессионалами". Для этой субкультуры характерно активное стремление к росту знаний и развитию, поэтому наиболее вероятно, что в основном именно эта часть Интернет-культуры в будущем количественно и качественно будет влиять на формирование профессиональной элиты. 
В отличие от изоляционизма, который наметился в повседневной жизни, разнообразие социумов в Интернете сегодня тяготеет к глобализму, единению в "киберпространстве", к "коллективному разуму", причем без утраты собственной индивидуальности. У "граждан Сети" возникает чувство "единения" и некоторого "общего братства", которое только усиливает стремление к слиянию социумов в едином киберпространстве без необходимости выстраивания иерархии. Для пользователей Интернета исчезает такая социально-политическая проблема как обеспечение свободы слова. 
Понятие "киберпространства", как унифицированной модели "я и социум", ещё не оформилось. Поэтому говорить о формах влияния киберпространства на индивидуальные модели "я" еще рано, и, следовательно, рано говорить о какой-то единой идеологии либо вере. Чаще всего мы становимся свидетелями переноса нашей повседневности (в том числе общественного уклада) на среду Интернета. Этот процесс противоречивый - он проявляется не только в форме доброжелательности и толерантности, но и в форме экстремизма и нарушения элементарных этических норм. Ввиду отсутствия традиционного контроля со стороны государства нишу надзора за информационными потоками постепенно занимает надгосударственная деятельность в форме международных договоренностей по вопросам Интернет-политики. 
Интернет-проблемы 
Вместе с развитием Интернета возрастает внимание к проблеме цензуры. Интернет как революционная информационная сеть игнорирует географические и правительственные барьеры, а также необходимые преграды на пути непристойности и другой деструктивной информации. Кроме того, почти 80 % пользователей Интернета волнует проблема конфиденциальности при использовании частных систем в Сети. 
Учитывая это, некоторыми компаниями разрабатывается программное обеспечение блокирования. Эти программы осуществляют поиск по ключевым словам. Если Веб-страница или иной материал Интернета содержат нежелательную информацию, обращение к такой странице может быть заблокировано. Иное решение состоит во внедрении электронной метки в сайты, что дает возможность оценить их содержание быстрее, чем им воспользуется другой компьютер. Эти метки или "теги" могут быть внедрены издателем материала либо компанией, которая обеспечивает доступ к Интернету, а также независимым экспертом. 
И блокирующее программное обеспечение, и система оценок (хотя и являются потенциально полезными инструментальными средствами для защиты киберпространства от сомнительной информации) имеют и явные недостатки. Оба подхода трудно осуществить как универсальную технологию, поскольку почти треть из миллионов Веб-страниц Сети пополняется практически еженедельно, что само по себе исключает возможность пересмотра каждой из них на предмет оценки их качества. 
Особенное внимание правительствами ведущих стран уделяется борьбе с преступными проявлениями, осуществляемыми посредством механизмов электронного мира. Уже появились понятия "электронная преступность" и "электронный терроризм". 
Суть электронной противоправной деятельности состоит в том, что некто осуществляет несанкционированный доступ к частным компьютерам, базам данных и системам управления разных организаций и меняет характер их деятельности по собственному усмотрению. Последствия таких вмешательств могут быть разными: от проявлений мелкого хулиганства до техногенных катастроф с тяжкими последствиями. 
В 2000 году от виртуального мошенничества пострадали около 30 % пользователей Интернета. При этом размер убытков, причиненных компьютерными преступниками отдельному пользователю Сети, составил в среднем 600 дол. В 2000 году участились случаи взлома сайтов. Если в 1999 году подобных случаев было зарегистрировано 10 тыс., то в 2000 году - 17,5 тыс. Кроме того, пользователи Интернета потеряли в 2000 году около 4 млрд дол. в борьбе с различными вирусами, поразившими их компьютеры. 
По мнению специалистов, в ближайшие 10 лет размер убытков от электронной преступности выйдет на первое место в структуре убытков от всех видов противоправной деятельности. 
Рассматривая Интернет-проблемы, нельзя обойти вниманием негативное влияние компьютеров на физическое здоровье и психическое состояние человека. 
Медиками уже описан ряд так называемых "компьютерных синдромов", то есть расстройств здоровья, которые возникают вследствие долгого пребывания в вынужденной позе, постоянного напряжения глаз и воздействия излучения компьютера. 
В развитых странах уже открылись центры, где лечат от так называемой "компьютерной зависимости" - специфического психического состояния, находясь в котором человек стремится подольше находиться в виртуальном мире в ущерб реальной жизни. Специалисты считают, что механизм формирования Интернет-зависимости имеет много общего с формированием зависимости от наркотических веществ. 
В связи с тем, что виртуальный социум построен иначе, нежели реальный, постоянное погружение в него приводит к потере социальной адаптации к реальному миру. Для некоторых "киберфанов" покупка буханки хлеба в ближайшем магазине превращается в серьезную психологическую проблему, не говоря уже о других более сложных формах социальных контактов. 
Если физиологические расстройства в ближайшем будущем можно будет эффективно предупреждать (путем создания более комфортных рабочих мест, усовершенствования мониторов и разработки средств противодействия электромагнитному излучению), то эксперты предсказывают стремительное нарастание количества негативных психических последствий длительного пребывания в Интернет-пространстве. 
Интернет и власть. "Электронное правительство" 
Интернет может стать инструментом реализации давней мечты человечества - формирования действительно "открытого общества". 
До наступления Интернет-эпохи общественные организации формировались или под влиянием государственного аппарата, или же параллельно с ним. В процессе своего развития большинство общественных организаций приобретает сходство с государственными: они становятся такими же забюрократизированными, где преимущество отдается скорее ритуалам, нежели сути. Это существенно снижает творческую активность масс. Поэтому реальный прогресс может быть достигнут только за счет качественной смены самих принципов организации и существования этих организаций посредством Интернета. 
Феномен Интернета привнес в функции и структуру власти серьезные и необратимые изменения. Сегодня мы переживаем период изменения старых методов и приемов организации структуры власти. Под влиянием Интернета стали качественно изменяться и сами носители власти. 
Интернет-сообщество больше, чем какое-либо иное заинтересовано в реализации новой модели власти, основанной на профессионализме и интеллекте. 
Обеспечивая интерактивную связь народа с политиками, Интернет в состоянии создать новую форму "афинской демократии", когда каждый гражданин сможет иметь достаточно ощутимое влияние на формирование политики всего государства. 
Сегодня Интернет несет в себе единство трех функций: связи (как источник коммуникаций), СМИ (как источник информации) и производства (как место и средство бизнес-процессов). Кроме того, Интернет - это глобальная общедоступная среда интеллектуального и культурного развития человечества. Именно поэтому аналитики склоняются к мысли, что степень развития Сети в государстве на сегодняшний день является чрезвычайно важным критерием развития демократии. 
Широкое использование Интернета даст возможность сделать шаг от современной представительской демократии к демократии в режиме реального времени, к истинной власти народа. 
Глобальность Интернета, кроме очевидных преимуществ, представляет для государства также и опасность, поскольку связи Интернета проходят через все территориальные границы, создавая новую "территорию" человеческой деятельности, тем самым исключая возможность применения законов, основанных на географических границах. Конечно, не стоит сбрасывать со счетов опыт государств в создании международных союзов, но по отношению к киберпространству необходимо признать, что это - пока еще неясная перспектива. 
Слабость государственного сектора в значительной степени объясняется неискоренимой склонностью к методам управления, свойственным Третьей технологической эпохе - эпохе массового производства. Частые призывы к "перестройке государства" и проведению "административных реформ" обусловлены, как правило, потерей управляемости, подотчетности и гласности на электоральном уровне. 
При смене технологических эпох частичной модернизацией уже не обойтись. Необходимо полностью перестраивать систему государственного управления. 
Так сложилось, что государственные структуры не рассматривают себя как органы обслуживания граждан. Обслуживание миллионов граждан тысячами чиновников, с учетом низкого уровня оплаты труда последних, неизбежно приводит к известным и массовым негативным явлениям, конца и края которым не видно. Если же отношения с государственными органами построены таким образом, что любое физическое или юридическое лицо может через Интернет обратиться с запросом к государственному органу, получить или передать необходимую информацию в виде официального документа, то непосредственный контакт с реальным чиновником при этом отсутствует. При этом меняется сама природа власти. 
Канада одной из первых в мире приступила к решению проблемы открытого доступа к информации государственных структур, вследствие чего этот проект получил условное международное название "электронное правительство" (E - Government). В 1994 году правительство выпустило документ "Проект предоставления услуг государственными органами при помощи информационных технологий". Этот документ отражает наиболее смелые ожидания налогоплательщиков: в нем предложено создать "в масштабах всего государственного аппарата электронную информационную инфраструктуру с целью упрощения обслуживания, устранения дублирования и повышения оперативности обслуживания населения при одновременном снижении затрат налогоплательщиков". 
Система "электронного правительства" в состоянии коренным образом изменить сущность демократических процессов. Если раньше посетители государственных органов обращались сначала к чиновникам, а уже те - к информационным системам, то согласно концепции "электронного правительства" граждане могут общаться с информационными системами напрямую. 
При помощи "электронных референдумов" можно иметь авторитетное мнение народа по каждому конкретному вопросу с учетом местных или региональных особенностей. 
Конечно, потребуется определенное время для изменения технологий построения систем государственного управления, но процесс движения к "электронному" государству неотвратим. 
Эта идея, на первый взгляд почти фантастическая, вдруг начала опережать в развитии все другие. 
Великобритания вскоре создаст "электронное правительство". По прогнозу, к концу 2002 года 40 % всех услуг правительственных организаций будет осуществляться с использованием Интернета. 
К разработке "электронных правительств" приступили Германия, Франция и Италия. 
Экс-президент США Б. Клинтон объявил о консолидации 20 тыс. Веб-сайтов различных правительственных организаций в единый Интернет-портал, где все пользователи Интернета могут круглосуточно получать интересующую их информацию. 
В Японии до 2003 года планируется создать "электронное правительство", которое будет взаимодействовать с гражданами исключительно через Сеть. 
В Министерстве промышленности и торговли Чешской Республики создана централизованная информационная система, доступ к которой граждане Чехии получают через Интернет. 
Для снижения затрат на содержание администрации и борьбы с бюрократизмом в Катаре создается "электронное правительство". 
Эстония также работает над созданием "электронного правительства" до 2003 года. Предполагается, что это сэкономит приблизительно три миллиона крон в год и даст возможность гражданам контролировать действия правительства. 
В Дании все проекты нормативных актов и решений правительства публикуются в электронном виде. С целью обеспечения доступа к этим материалам разработан соответствующий стандарт. 
В последнее время понятие E - Government стало все чаще появляться в средствах массовой информации развивающихся стран. 
E - Government может стать эффективным оружием и в борьбе с коррупцией. 
Одним из важных преимуществ E - Government является обеспечение доступа к процессу принятия законов. Каждый гражданин может высказать свое мнение по обсуждаемой проблеме и принять участие в создании закона (в США реализуется проект для обмена мнениями между Конгрессом и общественностью в отношении разрабатываемых законопроектов). 
На пути создания E - Government имеются две серьезные проблемы. Первая - это отсутствие массового доступа в Интернет. Даже в США среди белых граждан компьютер имеют 41 %, а среди афроамериканцев и американцев испанского происхождения - только 20 %. 
Конечно, эти цифры никоим образом не сравнимы с украинскими 2 %, однако решение этой проблемы возможно путем создания сети общественных "электронных приемных" по образцу Интернет-кафе для взрослых. 
Корпоративные информационные инфраструктуры государственных органов, созданные по международным стандартам, могут быть основой создания новых эффективных организационных структур и в Украине. 
Виртуальные государственные органы, достигнув определенного уровня самоорганизации, будут безболезненно создаваться и распускаться в соответствии с потребностями экономики и общества. Государство может формировать новые процессы, которые обеспечивают участие граждан в обсуждении возможных инициатив государственных органов, содействовать процессу генерации идей по важнейшим вопросам, осуществлять беспрерывный электронный мониторинг при изучении общественного мнения, а также содействовать организации виртуальных групп по интересам, что важно для повышения качества общественной жизни. С помощью новых технологий демократический процесс может становиться все более оперативным и всеобъемлющим. 

Человечество все больше погружается в необъятный виртуальный мир со своими жителями, экономикой, социальной организацией, правительствами, магазинами и местами отдыха. 
Темпы проникновения в массы, самодостаточность и общедоступность основанных на Интернете механизмов экономического и социального развития делают Сеть наиболее существенным фактором развития человечества в XXI столетии. 
Но Интернет - не панацея от социальных болезней. В конечном итоге большинство социальных вопросов должно решаться в реальном, а не в виртуальном мире. 
Соединение максимально эффективного умственного и физического развития граждан, свободы творческой самореализации и социального равенства, способности создавать системы коллективного интеллекта - необходимые составляющие выживания общества и качественной жизни в XXI столетии. 
Для того, чтобы занять в будущем достойное место в мировом социуме, каждому современному обществу (и украинскому в частности) нужно осуществить коренную интеллектуальную и социальную трансформацию, необходимым условием чего является консолидация общества. Такие задачи продиктованы жесткими законами выживания наций в современном и будущем мире. 
Эффективное реагирование на вызовы времени дает возможность нациям обеспечивать устойчивое и безопасное развитие, несмотря на любые проявления внешнего давления, оборачивая даже негативные влияния себе на пользу 

